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PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE
PODRUCJA BILOGORA - BJELOVAR ZA
2020. GODINU

Bjelovar, listopad 2019. godine



Prilikom izrade godi$njeg programa rada Turisticke zajednice Bilogora - Bjelovar uz
postivanje odredbi Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
152/08 i NN 52/19), Statuta turisticke zajednice, Turistickog master plana Bjelovarsko —
bilogorske Zupanije (BBZ), Akcijskog plana uspostave cjelovitog sustava pjesackih,
biciklisti¢kih i konjic¢kih ruta, te StrateSkog marketing plana hrvatskog turizma 2014. - 2020.
(SMPTH), posebno sam vodila ra¢una o:

- potrebama turistickog podruéja Bilogora — Bjelovar odnosno potraznji za proizvodima
ovog podrucja i interesima Clanova turisticke zajednice

- uskladenosti promocije sa strateskim i razvojnim planovima turizma turisticke
destinacije

- uskladenosti promotivnih aktivnosti turistickih zajednica svih razina zastupljenosti
svih zadaca turisticke zajednice

- uskladenosti zada¢a utvrdene godiSnjim programom rada s interesima viSe razine
sustava

U Hrvatskom saboru usvojen je paket turistickih zakona - Zakon o turisti¢kim zajednicama 1
promicanju hrvatskog turizma, Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama i Zakon o
turistickoj pristojbi. Rije¢ je o zakonima koji imaju za cilj povecanje ukupne ucinkovitosti
sustava turistickih zajednica, osobito na regionalnoj i lokalnoj (destinacijskoj) razini,
osiguranje svih preduvjeta za sustavnu provedbu poslova destinacijskog upravljanja,
osiguranje dostatnog izvora financiranja, unapredenje turisticke kvalitete i sadrzaja turistickog
proizvoda te razvoj turisticke infrastrukture 1 o€uvanje turisticke resursne osnove.

Sustav turistickih zajednica ovim paketom zakona uspostavlja se po modelu destinacijskog
menadzmenta PO UZOru na suvremene sustave u svijetu. Zatim, preustrojava se kroz
udruzivanje i racionalizaciju unutar sustava uz primjenu nacela financijske samodostatnosti
na nacin da se poti¢e udruzivanje turistickih zajednica, kao 1 osnivanje za podrucje vise
jedinica lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave kroz dodjeljivanje financijskih
sredstava

Usvajanjem ovih zakona za Turisti¢ku zajednicu podrucja Bilogora — Bjelovar otvara se novo
poglavlje kojim postaje destinacijska menadzment organizacija (RMO/DMO). Tako ¢e nam
ciljevi u narednom razdoblju biti postizanje vece ulinkovitosti kroz udruzivanje i
racionalizaciju, ali prilagodba trendovima, odnosno modernom dobu turizma. Kao veé
postojeca turisticka zajednica podru¢ja moci ¢emo i kvalitetnije upravljati razvojem svojih
proizvoda te na taj nacin iskoristiti svoje potencijale 1 istaknuti svoje posebnosti

Osim toga, za odrzivi razvoj suvremenog turizma kljuéni su posrednici koji povezuju ponudu
s potraznjom. Destinacijske menadzment organizacije (DMQO) su javnog karaktera, a to ¢e
upravo TZ Bilogora — Bjelovar i postati 1.1.2020. Fokus ¢e biti usmjeren na upravljanje
destinacijskim razvojem, marketingom destinacije, ali 1 poticanje suradnje izmedu javnog i
privatnog sektora., ali i na osmisljavanje i promociju slozenih turistickih proizvoda, odnosno
paket-aranzmane, izleta, dogadanja, skupove te ih obiljezava i naplata odredene dodane
vrijednosti, a u suradnji s privatnim sektorom (DMK).



Podru¢je Turisticke zajednice Bilogora — Bjelovar pripada turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima. Novim Zakonom o c¢lanarinama u turistickim zajednicama i Zakonom o
turistickoj pristojbi uvedeni su financijski instrumenti (Fond za turisticki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent i Fond za udruzene turisticke zajednica) koji omoguc¢avaju transparentnije
financiranje kako regionalnih tako i lokalnih turistickih zajednica na turisticki nerazvijenim
podrucjima, a upravo u ovim izvorima financiranja i mi kao ve¢ postojeca turisticka zajednica
podrucja vidimo svoj dio kolaca za razvoj i napredak.

Zadace lokalne turisti¢ke zajednice, u nasem sluc¢aju turisticke zajednice podrucja, kao
lokalne destinacijske menadZzment organizacije, od 1.1.2020. su:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

1.6. pracenje 1 apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih
izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te
po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podruc¢ju destinacije

1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateSkih marketinSkih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja
2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZzaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mrezZa

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima
potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrucju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno
i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistiC¢kim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske



turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih
aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podru¢ju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

STRATESKO PLANIRANJE | RAZVOJ UPRAVLJANJE SUSTAVOM TURIZMA

» |zrada Master planova i druge planske podloge Norme i pravila za obavljanje turisticke djelatnosti

= Koordinacija i komunikacija interesnih skupina = Nadzor i koordinacija DMO-ova
= Suradnja s HTZ na elementima planiranja = Upravljanje kvalitetom (norme, kriteriji, oznake)
= Suradnja s kljuénim partnerima i drugim regijama = Upravljanje turistickom infrastrukturom
= Pracenje EU programa i asistiranje DMO-ovima = Razvoj regionalnih proizvoda
= Upravljanje uvodenja novih tehnologija
= Edukacija i ljudski resursi
INFORMACIJE | ISTRAZIVANJA MARKETING
= Upisnik i baza svih elemenata ponude u regiji = QOdnosi s javnoscu;
= Baze podataka o ponudi i potraznji = Oblikovanje promotivnih materijala na temelju inputa
= Detaljna turisticka statistika regije DMO razine;
= Provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja = Marketinska infrastruktura (web, IT)
* Druga istrazivanja = Operativni marketing (sajmovi, road show, fam trips.)

Pored navedenih zadaca, lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000
komercijalnih no¢enja godiSnje mogu izvrSavati zada¢e vezane uz marketing, TZ Bilogora —
Bjelovara ne pripada u ovu kategoriju.

TuristiCka zajednica Bilogora — Bjelovar u naredbom razdoblju posebno ¢e voditi ratuna da
zadace koje provodi budu uskladene sa strateskim marketinSkim smjernicama i uputama
regionalne turisticke zajednice 1 Hrvatske turistiCke zajednice.



TURISTICKI PROMET U 2019. GODINI NA PODRUCJU TURISTICKE
ZAJEDNICE BILOGORA - BJELOVAR od 1.1.-30.9.2019.

Turistic¢ki rezultati na podrucju TZ Bilogora — Bjelovar u prvih devet mjeseci 20109.

godini nadmasili su proslogodiSnji promet za 18% u no¢enjima

Na podrucju Turisticke zajednica Bilogora — Bjelovar od 1. sije¢nja 2019. godine do 30. rujna
2019. godine ostvareno je 6.448 turistickih dolazaka i 23.889 nocenja, $to je u odnosu na prvih
9 mjeseci 2018. smanjenje za 7% u dolascima i porast 18% u nocenjima kada je ostvareno
6.983 turisti¢kih dolazaka i 20.119 noéenja. Sto se ti¢e strukture gostiju, domacih gostiju je
bilo 3.748 i ostvarili su 13.804 nocenja, a strani gosti ostvarili su 10.085 nocenja i bilo ih je
2.700. Najvise stranih gostiju bilo je iz Bugarske (8,85%), Srbije (7,51%), Njemacke ( 4,08%),
zatim iz Rumunjske (3,11%), ltalije, Madarske, Ceske, Bosne i Hercegovine i Slovenije.

1.1.-30.9.20109.
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Izvor: eVisitor
1.1.-30.9.2018.
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To¢nim brojkama mozemo zahvaliti jedinstvenom sustavu za prijavu i odjavu turista u
Republici Hrvatskoj — eVisitor. Sustav eVisitor sluzi prijavljivanju i odjavljivanju turista i
prikupljanju 1 obradi podataka o pruzateljima usluga smjeStaja te njihovim smjeStajnim
objektima, a iznimno je vazan za obracun i kontrolu naplate boraviSne pristojbe kao i za obradu
1 analizu podataka za statisticka izvje$¢a u realnom vremenu. Kvalitetno pracenje turistickog
prometa, kao i moguénost detaljne analize njegove strukture, danas je postala nuznost jer samo
tako moZemo jo$ ucinkovitije definirati nase taktike 1 strategije promocije turizma.
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PLANIRANI PRIHODI

U buducéem razdoblju ne ocekujemo znatno smanjenje prihoda unato¢ rjeSenjima iz novih
zakona. Smanjeni su troskovi poslovanja gospodarstvenika i to zbog smanjenja
administrativnog optereéenja i jednostavnijeg postupka obracuna te placanja ¢lanarine i
turisticke pristojbe. Osim toga, smanjen je veliki broj dosadaSnjih obveznika placanja
Clanarine kao $to su primjerice IT sektor, raCunovodstvene djelatnosti, frizerski saloni itd., ali
su uvedeni neki novi obveznici kao primjerice banke. Naime, brisanjem dijela obveznika
placanja cClanarine i smanjenjem obuhvata obveznika plac¢anja cClanarine ukupno ¢e se
rasteretiti gospodarstvo za 6 posto, a ukupno gotovo 15.000 poreznih obveznika nece vise
morati placati turistiCku ¢lanarinu te ¢e za gotovo 2.000 poreznih obveznika iznos turisticke
¢lanarine biti smanjen.

Ukupni planirani prihodi za 2020. godinu iznose 1.890.000,00 kn. Prihodi od turisticke
¢lanarine planiraju se na gotovo istoj razini o¢ekivanog ostvarenja iz 2019. godine u iznosu
0d 650.000,00 kn, a isto vrijedi i za prihod od boravisne pristojbe Koji je planiran u iznosu od
50.000,00 kn

Prihodi iz proracuna Grada Bjelovara planirani su u iznosu od 160.000,00 kn za redovito
poslovanje turistickog ureda, a za programske aktivnosti nisu ostali su na razini od prosle
godine nego su porasli na 700.000,00 kn radi isplate ostatka iznosa( 50%) za troskove
klizalista. Ostatak iznosa se odnosi na dvije najvaznije manifestacije za grad Bjelovar, a to su
Terezijana i Advent u Bjelovaru, a kojima je organizator TZ Bilogora — Bjelovar. Iznos
30.000,00 kn odnosi na prihode od sponzora, a takoder su vezeni za manifestacije, kao i prihod
od najma u iznosu 140.000,00 kn. Od ostalih prihoda planiraju se sredstva u iznosu od
100.000,00 kn, sto ukljucuje planirane prihode od Hrvatske turisti¢ke zajednice, Ministarstva
turizma ili nekih drugih institucija koje daju potpore za programe. U 2020. planiran je i otpis
obaveza prema poduzeéima koja su likvidirana, ali i ne$to prihoda od prodaje ulaznica za
klizaliste (50.000,00 kn)

PLANIRANI RASHODI

Ukupni planirani rashodi u 2020. godini iznose 1.890.000,00 kn.
I. ADMINISTRATIVNI RASHODI
Planirani administrativni rashodi iznose 300.000,00

TROSKOVI UREDA (rashodi za zaposlene, rashodi ureda i rashodi za rad tijela
zajednice)

TroSkovi za zaposlene ne planiraju se na razini od prosle godine, nego su oni smanjeni.
Povecani rashodi za radnike u 2019. godini odnosili su se za dodatne zaposlene na klizalistu,
a u 2020. godini TZ neée moci biti organizator takve manifestacije. lako potreba za jednim
radnikom postoji, U planu nije novo zaposljavanje, ali je u planu angazman vanjskih suradnika.



Planirano je otpustanje jednog radnika i isplata otpremnine. Spomenuto radno mjesto ¢e biti
ukinuto. Slijedom navedenog rashodi za radnike ¢e iznositi 250.000,00, a ovaj iznos ukljucuje
I dnevnice i troSkove putnih naloga. Rezijski troskovi, troSkovi knjigovodstvenog servisa,
uredskog materijala, odvjetnika te troSkovi za rad tijela zajednice iznosit ¢e dodatnih
45.000,00 kn.

Nositelj rada Ureda : direktorica

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 295.000,00 kn

TROSKOVI KAMATA ZA KREDITE

Turisticka zajednica Bilogora - Bjelovar zaduzZila se je u lipnju 2015. u Erste Banci u iznosu
od 151.500,00 kn na rok od 60 mjeseci i 2016. godine u iznosu 240.000,00 kn na rok od 12
mjeseci s moguc¢noscu prolongiranja na jos 12 mjeseci. Ukupni troskovi za kamata za kredite
u 2020. godini ¢e iznositi 5.000,00 kn

Nositelj: TZ BB

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 5.000,00 kn

Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva iznose 1.050.000,00

MANIFESTACIJE

Manifestacije u kontinentalnom dijelu Hrvatske ¢ine jedan od najvaznijih elemenata u
kreiranju vrijednosti destinacije te bi kao takve trebale postati motivom dolaska turista u
destinaciju. Stvaranje dodane vrijednosti, motiva dolaska turista u destinaciju i kvalitetnih
turistickih proizvoda bilo je okosnica za stavke Dizajn vrijednosti. Nova uloga turisticke
zajednice kao destinacijske menadzment kompanije tezi vrijednim i turisticki znacajnim
manifestacije ili onim manifestacijama koje ¢uvaju kulturno nasljede i tradiciju, a malo manje
onim manifestacijama koje su od lokalnog znac¢enja. Medutim, Turisti¢ka zajednica Bilogora
— Bjelovar ¢e i dalje promovirati u svojim moguénostima sve lokalne manifestacije koje ¢e
pridonijeti poveéanju broja dolazaka i koje kvalitetom doprinose cjelokupnoj turisti¢koj
ponudi destinacije Bilogora — Bjelovar. U tu kategoriju svakako spadaju sljedece
manifestacije: IPEW — Medunarodni tjedan udaraljkasa Kkoji se ve¢ se tradicionalno
odrzava Medunarodni tjedan udaraljkasa. To je vrijedna smotra ponajboljih svjetskih imena
udaraljki i priredba iznimno visokih umjetni¢kih ostvarenja, zatim nova manifestacija
Pisanicom do Uskrsa ¢ije je polaziste nalaz uskrsnog jajeta — pisanice (druga polovica
15.stoljeca) iz Gradine pored Gudovca. Spomenuta pisanica je najstarija pronadena i o¢uvana
pisanica u Hrvatskoj, a mozda i u Europi. Bjelovarski cvjetni sajam, BOKfest, Bjelovarsko
kulturno ljeto, Ve€er nacionalnih manjina i BoZi¢ni Gala Koncert su priredbe koja kao i
mnoge druge priredbe u gradu Bjelovaru imaju potencijala za turizama, no za sada ostaju na
razini lokalnog dogadanja.



Turisticki vrijedne manifestacije su ujedno i manifestacije kojima je organizator Turisticka
zajednica Bilogora — Bjelovar uz partnerstvo i financijsku podrsku Grada Bjelovara. Radi se
o sljede¢im manifestacijama:

1. TEREZIJANA - kulturna, zabavna i turisticka manifestacija

Manifestacije imaju najcesc¢e pozadinu Sireg kulturnog, znanstvenog, poslovnog, sportskog,
zabavnog i slicnog sadrzaja, a takva manifestacija je i Terezijana. TZ Bilogora — Bjelovar
postavila je dobre temelje za razvoj i napredak manifestacije, a u narednoj godinu svakako
¢emo poraditi na kvaliteti, a u suradnji s povijesnom postrojbom Bjelovarski granicari husari
— 1756 i Horkud-om Golub koji ¢e biti i glavni akteri i ,,lajtmotiv* cijele manifestacije. 2020.
godina je i godina 25. po redu Terezijane te ¢e se uloziti dodatni napori u to kvalitetniji i
raznolikiji program.

Rok realizacije : lipanj 2020

Planirana sredstva: 700.000,00 kn

2. ADVENT U BJELOVARU
Dolaskom prosinca i hladnijih dana Bjelovar svoje jesensko ruho mijenja onim boziénim. Grad

Bjelovar je organizaciju ove manifestacije 2016. godine povjerio TZ Bilogora Bjelovar, a u
2020. ¢emo nastaviti tu tradiciju. Takoder, planiramo napraviti i odmak od komercijaliziranog
Adventa i u vrijeme doSaS¢a ponuditi posjetiteljima originalnu i toplu pri¢u kakove se obicno
vezu uz kraj godine.

Rok realizacije : studeni — 2020

Planirana sredstva: 200.000,00 kn

Turisticki vrijedne manifestacije kojima Turisticka zajednica Bilogora — Bjelovar nije
organizator, ali ¢emo ih podrzati i u financijskom smislu su manifestacije ukoliko se jave na
Javni poziv za dodjelu potpora regionalnim i lokalnim dogadanjima u 2020. godini. Svakako
racunamo da ¢e se na Javni poziv odazvati organizatori sljede¢ih manifestacija: DOKUART
- medunarodna revija profesionalnih dokumentarnih filmova, zamisljena da prikaze najbolje,
intrigantne 1 umjetnicki osmisljene dokumentarce Regije i Europe, €iji autori iz raznih zemalja
progovaraju o temama koje ne poznaju granice i aktualne su u svakom vremenu. Dokuart je
sve bolji iz godine u godinu, te ¢emo manifestaciju pomoc¢i i financijski i promocijski.
BILOKLIK - Bilogorski fotografski susreti - kao i ove godine, TZ Bilogora — Bjelovar ¢e
u 2019. sponzorirati manifestaciju Biloklik. Tema ovogodisnjeg Biloklika je bila bilogorska
svadba i obicaji. Susretu uvijek prisustvuje stotinjak fotografa iz Hrvatske i susjednih zemalja,
a TZ dobiva pravo koriStenja fotografija $to je od iznimne vaznosti za promociju turizma na
podrucju. Promocija je danas nezamisliva bez kvalitetnih fotografija. Od ostalih manifestacija
planiramo podrzati i financijski pomo¢i u izradi promotivnih materijala ili grafickim
rjeSenjima manifestacije vezane za kulturu i tradiciju, a pogotovo dogadanja vezana za
Bilogoru. U kategoriju ostalih manifestaciju pripadaju manifestacije poput Purdevo na
Bilogori , glazbeni etno festival Bilogoro, u srcu te nosim i Jesenske izloZbe na Bilogori, a
obicaje ¢uva. Tu su jos§ i Lovrakovi dani kulture (svibanj/lipanj 2019) koji se odrzavaju u
cast knjizevniku Mati Lovraku u njegovom rodnu mjestu Veliki Grdevcu.



Nositelj: TZ BB
Rok realizacije : kontinuirano cijele godine
Planirana sredstva: 60.000,00 kn

EKOLOSKE MANIFESTACIJE

Ekoloska manifestacija najcesce se odrzava povodom Dana Planete Zemlje
Nositelj: TZ BB

Rok realizacije : travanj 2020

Planirana sredstva: 2.000,00 kn

SPORTSKE MANIFESTACIJE

U 2019. godini Turisticka zajednica Bilogora — Bjelovar podrzala je neke od sportskih
manifestacija koje se odrZavale na podru¢ju TZ, a neke je i samostalno organizirala ili u
suradnji s lokalnim klubovima. Osim financijske podrske, sve sportske manifestacije poduprli
smo i u promotivnim aktivnostima, a isto planiramo i u 2020. godini. Organizatori ¢e se morati
i za za ovu potporu javiti na Javni poziv za dodjelu potpora regionalnim i lokalnim
dogadanjima u 2020. godini.

XCM - TERIZIJANER

Biciklisticki maratoni sve su popularniji, a nase biciklistima ima itekako Sto ponuditi.
Vjerujemo da ¢ée se poklonici biciklizma rado odazvati ne jedno ovakvo dogadanje. TZ
Bilogora — Bjelovar sudjelovat ¢e kao suorganizator i osigurat ¢e startne brojeve, oznake za
postavljanje staze, trake za obiljeZzavanje, mjernu sluzba, poklone, medalje i nov€ane nagrade
za prvu trojicu plasiranih, majice i hranu za sve natjecatelje. U sklopu ove sportske
manifestacije odrzava se i biciklistiCka utrka za najmlade — Nogogur-Ciklofur. Predskolska
utrka biciklima bez pedala za najmlade ove godine se pokazala iznimno atraktivno, stoga je
planiramo ponoviti i iduc¢e godine.

Nositelj: BK Gema

FUN RUN BJELOVAR za promicanje sporta i zdravog nacina Zivota.

Ove godine je odrzan 1. Bjelovar Fun Run —utrka dobre zabave. Trcalo se na 10 i 5 kilometara.
Dogadanjem su svi akteri jako zadovoljni, a odaziv trkaca je bio iz cijele Hrvatske. Ovu
hvalevrijednu manifestaciju planiramo podrzati 1 2019. godine.

Nositelj: GO2 Bjelovar

Utrka u daljnskom jahanju - PRVENSTVO HRVATSKE - BILOGORA 2020

Podrucje natjecanja: Bilogorske konjic¢ke staze na podru¢ju op¢ina Velika Pisanica, Veliki Grdevac,
Nova Raca, Sandrovac sa startom i ciljem u SRC Kukavica

Daljinsko jahanje je sada ve¢ dio tradicije naSeg kraja, posebno Sire okolice SRC Kukavica. Upravo
ta lokacija sa svojom infrfastrukturom i okolnim terenima je idealna za organizaciju konjickih
turnira u daljinskom jahanju na najviSem nivou. Primjer je internacionalni turnir Balkansko
prvenstvo 2016. godine gdje su nastupile reprezentacije Bugarske, Grcke, Turske i Hrvatske.
Ocjene turnira od svih sudionika su bile vrlo pozitivne.

Nositelj: KK Konji gizdavi
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Rok realizacije sportskih manifestacija: kontinuirano cijele godine
Planirana sredstva: 50.000,00 kn

POTPORA RAZVOJU DMK - A

Aktivnosti koje ¢e TZ Bilogora — Bjelovar provoditi odnose se na organizaciju studijskog
putovanja za novinare i agente u destinaciju Bilogora — Bjelovar.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 10.000,00 kn

NOVI TURISTICKI PROIZVODI
Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 28.000,00 kn

I11. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva iznose 215.000,00
Online komunikacije

1. Upravljanje Internet stranicama

Sluzbene internetske stranice TZ Bilogora — Bjelovar namijenjene su razli¢itim vrstama
posjetitelja i1 korisnika, od kojih svaka trazi svoju specificnu vrstu i koli¢inu informacija.
Sastoje se od tri glavne cjeline za razli¢ite vrste korisnika: turisticki web portal namijenjen
svim potencijalnim turistima na domac¢em i stranim trzi$tima te poslovni dio za suradnju i
komunikaciju s poslovnim partnerima i vaznim javnim dokumentima zajednice. Jedna od
aktivnosti ¢e svakako biti postavljanje stranice na engleskom jeziku, a to ¢e zapravo biti i
najveéi trosak. . Osim navedenog stranica http://turizam-bilogorabjelovar.com.hr/ ¢ée biti
redovito osvjezavana i prilagodena razliitim suceljima. Kvalitetna web stanica
podrazumijeva kontinuirano i azurno promoviranje svih turistickih manifestacija i dogadanja,
ali i ponudu multimedijskih sadrzaja, fotografija i informacija

Dio sredstava bit ¢e fokusiran na oglasavanje - naglasak ¢e biti na iskustvu, proizvodima i
novim dozivljajima, a preostalim sredstvima odrzavat ¢e se i nadogradivati: usluge najma

web posluzitelja na kojem su smjestene sluzbene web stranice, redovno odrzavanje i redovna
nadogradnja programskog koda, licencije/dozvole te ostale opce i nuzne usluge potrebne za
odrzavanje web stranica.

Krajnji cilj je objedinjavanje svih turistickih sadrzaja i1 podizanje kvalitete promocije
destinacije i Sto lakSa distribucija informacija i sadrzaja do krajnjeg korisnika.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 5.000,00 kn

2. Drustvene mreZe — Facebook
Prisutnost na druStvenim mrezama provodit ¢e se kroz nekoliko aktivnosti na postoje¢em
kanalu TZ Bilogora — Bjelovar na drustvenoj mrezi: Facebook . Svakodnevna prisutnost i
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komunikacija na jeziku korisnika od velike je vaznosti za jacanje destinacije, dodatno
povezivanje, stvara temelje za odnose s potencijalnim gostima, poja¢ava njihovu vjernost,
mogu se prepoznati problemi u samom nastanku, a zauzvrat sam gost promovira proizvod ili
uslugu internetskoj zajednici. lako po kanalima komunikacije glas moze varirati, njegove
vrijednosti moraju biti konzistentne u svakoj interakciji s korisnicima. Odrzavat ¢e se
dvosmjerna komunikacija izmedu TZ 1 potencijalnih gostiju. U suradnji s lokalnim
ponudacima organizirat ¢e se nabava novih sadrzaja- price, legende, zanimljivosti, aktivnosti,
atrakcije, kultura, zabava i no¢ni zZivot). Oglasavanje na drustvenoj mrezi Facebook provodit
¢e se putem oglasa za prikupljanje novih fanova te putem oglasSavanja postojecih objava koje
promoviraju proizvode i dozivljaje prema smjernicama Turisticke zajednice Bilogora —
Bjelovar.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 15.000,00 kn

3. Internet oglasavanje

OglaSavanje putem interneta danas je nezaobilazni dio marketinske strategije 1 sastavni je dio
marketin§kog miksa. OglaSavanje putem interneta bit ¢e usmjereno na potencijalne turiste i
dnevne posjetitelje. Naglasak je na promociji kulturno, povijesnih i sportskih sadrzaja kao i
aktivna promocija dogadanja koja mogu biti turisti¢ki valorizirana. Uska suradnja s ostalim
dionicima na Sirem podrucju Grada Bjelovara preduvjet je za kvalitetno Internet oglasavanje,
kako u dostupnosti informacija vezano uz rad i manifestacije dionika tako i u dostupnosti
informacija vezano uz njihove korisnike.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 5.000,00 kn
Offline komunikacije

Opée oglasavanje

S ciljem povecanja interesa za programe i turistiCke proizvode na podrucju TZ Bilogora —
Bjelovar nastavit ¢e s oglasavanjem putem nositelja medijske propagande samostalno i/ili kroz
promotivne kanale sustava turistickih zajednica i organizatora putovanja o svim aktivnostima
i dogadanjima vezanim za rad zajednice i turisti¢kog sektora (radio, TV, tiskovine, plakati,
specijalizirani ¢asopisi, Internet portali, ...). Aktivno ¢e se nastaviti suradnja s predstavnicima
medija koji imaju klju¢nu ulogu u stvaranju imidza destinacije, uvodenja novih stvaranja
opc¢eg misljenja i razvijanja samog turizma te znacajno utjecu na misljenje i stavove potrosaca,
turista, a time i njihove dolaske. Na ovaj nacin posti¢i ¢e se sinergija oglasavanja kroz
povezivanje promocije HTZ-a, TZ BBZ i TZ BB.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 70.000,00 kn

BroSure i ostali tiskani materijali

Turistickoj zajednici Bilogora — Bjelovar u 2018. godini je znatno pobolj$ala ponudu
kvalitetnih brosura i promotivnih materijala. Unato¢ tome, u 2020. godini nas ¢eka jo$ puno
posla, posebno za promociju outdoor aktivnosti. Postoje¢e brosure ¢e biti revidirane i
producirane u tiskanom i digitalnom obliku 1 prilagodene za online Citanje te Citanje putem
pametnih telefona $to ¢e rezultirati povecanjem komunikacije i distribucije informacija o
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turistickoj ponudi grada Bjelovara i pripadajucih opéina. Nove brosure i promotivni materijali
¢e se tiskati sukladno potrebama trzista, a u 2019 planiramo tiskati:
1. Outdoor aktivnosti na podruc¢ju destinacije Bilogora — Bjelovar
2. Posebni turisticki programi destinacije Bilogora — Bjelovar
3. Promotivni materijali za manifestacije
Rok realizacije : kontinuirano cijele godine
Planirana sredstva: 70.000,00 kn

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

U dogovoru sa Turistickom zajednicom Bjelovarsko — bilogorske zupanije 2020. ne idemo
samostalno u kampanju, nego ¢e nositelj kampanje bti TZ BBZ.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 0,00 kn

Suveniri i promotivni materijali

Planiramo ulozZiti u razvoj suvenira, apotrebni su nam i opéi promotivni materijali (vrecice,
majice, rokovnici i sl).

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 15.000,00 kn

Info table i smeda signalizacija

2017. 1 2018. godine napravili smo puno po pitanju oznacavanja turistickih ruta i objekata te
u 2020. godini planiramo zamijeniti dotrajale table. O postavljanu ostale smede signalizacije
odlucit ¢e Turisticko vijece TuristiCke zajednice Bilogora — Bjelovar. Takoder planiramo
napraviti edukativne autobusne cekaonice i nabaviti interaktivni info kiosk u koji ¢e biti
unesene sve opce informacije o ponudi na destinaciji.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 35.000,00 kn

IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva iznose 50.000,00

SAIJMOVI/STUDIJSKA PUTOVANJA/POSEBNE PREZENTACIJE

Nastupi na sajmovima i prezentacijama namijenjeni su §iroj i poslovnoj publici, a svrha im
je u direktnoj komunikaciji informirati javnost o cjelokupnoj turistickoj ponudi podrucja
Bilogora - Bjelovar, novostima u podrucju te utjecati na percepciju 0 podru¢ju Bilogora —
Bjelovar kao turistickoj destinaciji. Na sajmovima i prezentacijama prilika je na jednom
mjestu susresti se s veéim brojem predstavnika medija, agentima i ostalim poslovnim
partnerima s kojima ve¢ suradujemo ili se tek razmjenjuju moguénosti poslovne suradnje.
Nastupi na sajmovima, iako se s vremenom smanjuju i dalje su bitan alat prilikom prezentacije
na kljuénim trziStima. Velika prednost sajma u odnosu na suvremene medije je neposredna
komunikacija na jednom mjestu, gdje se u kratkom vremenu nalaze zainteresirane strane iz
razli¢itih djelatnosti povezanih uz turizam. Sajam je mjesto testiranja i predstavljanja
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marketinskih i komunikacijskih alata, ali i pracenje tih istih alata od konkurencije. Na
sajmovima je izmedu ostalog u kratkom roku moguée upoznati se s raznim trendovima iz
raznih podru¢ja povezanih s turizmom, te vidjeti na koji nain se predstavljaju ostale
turisticke destinacije i koje su njihove glavne komunikacijske poruke. Aktivnosti koje se
odnose na sajmove ukljucuju sve aktivnosti vezane za sajamske nastupe. TroSak pojedinog
sajma sastoji se od zakupa i uredenja Standa, putovanja osoblja na $tandu, prijevoza materijala
i ostalih troskova. Ostali troskovi mogu biti struja i voda, prijave suizlagaca, prijava za sajam,
odvoz smeca sa Standa, ¢iS¢enje uniformi, ugostiteljske usluge na standu, zabavni program i
slicno. U ve¢ini planiranih nastupa na sajmovima TZ Bilogora — Bjelovar bit ¢e u zajednistvu
sa Sustavom (TZBBZ, Klaster SH, HTZ). Individualne aktivnosti TZ Bilogora — Bjelovar
planirane su u okviru postojece turisticke ponude na priredbama Bjelovarskog sajma bez
troSkova. Studijska putovanja i posebne prezentacije e biti organizirane za ¢lanove turisticke
zajednice, djelatnike u turizmu.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 50.000,00 kn

V. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva iznose 20.000,00

Edukacija

S ciljem unapredivanja upravljanja destinacijom i1 potpore daljnjem razvoju i trzi$noj
valorizaciji pojedinih segmenata ponude proizvoda i turistickih dozivljaja, a posebice onih
koji mogu pridonijeti vecoj turistickoj potrosnji TZ Bilogora — Bjelovar nastavit ¢e educirati
svoje zaposlenike i subjekte privatnog i javnog sektora. Edukacijski programi bit ¢e sadrzajno
tematizirani, a obuhvatit ¢e segmente za koje ¢e zaposleni i subjekti privatnog i javnog sektora
iskazati najveéi interes s obzirom na potrebe i zahtjeve trziSta i dosadasnja iskustva u
provodenju edukacija s naglaskom na temama koje su vezane za ostvarivanje postavljenih
ciljeva. Svakako ¢emo kandidirati destinaciju Bilogora — Bjelovar za nagrade i priznanja.
Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 20.000,00 kn

VII. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva iznose 40.000,00
Turisti¢ka zajednica Bilogora — Bjelovar planira uloZiti u proizvodnju multimedijalnih
materijala a to se odnosi na promotivni film na temu opée turisticke ponude podrucja. Kao
izuzetno vazna podloga za izradu svih planiranih buduc¢ih promotivnih aktivnosti neophodno
je formiranje banke fotografija pripremljenih za izdavastvo. Takoder je potrebno stvoriti 1 bazu
podataka o ¢lanicama, obra¢unu i naplati Clanarine i sli¢no. Tijekom cijele godine, u
kontinuitetu ¢e se provoditi desk istrazivanja, putem prikupljanja relevantnih informacija
dostupnih kroz izvjesca, studije, komunikaciju s iznajmljivacima s ciljem prikupljanja i obrade
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relevantnih informacija, a sve u svrhu unapredenja ponude. Proizvodnja multimedijalnih
materijala: promotivni film na temu opce turisticke ponude podruéja.

Banka fotografija i priprema u izdavastvu: kao izuzetno vazna podloga za izradu svih
planiranih i budué¢ih promotivnih materijala i aktivnosti.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 40.000,00 kn

VIil. POSEBNI PROGRAMI

POTICANJE I POMAGANJE RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCJIMA KOJA
NISU TURISTICKI RAZVIJENA
Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 50.000,00 kn
VIII. OSTALO

STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCJU TZ BB DO 2025

StrateSki dokument ¢e biti realiziran u suradnji s gradom Bjelovarom i opéinama u sastavu TZ
BB

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 50.000,00 kn

TROSKOVI KREDITA

Turisti¢ka zajednica Bilogora - Bjelovar zaduzila se je u lipnju 2015. u Erste Banci u iznosu
od 151.500,00 kn na rok od 60 mjeseci i mjesecnom ratom od cca 2.500,00 kn. Turisticko
vije€e je na VIII. sjednici 31.08.2016. donijelo odluku o novom zaduzivanju Turisticke
zajednice u iznosu od 350.000,00 kuna radi podmirenja dospjelih obveza i zatvaranja
postojeceg kredita. Poslovna banka nije odobrila traZzeni iznos kredita, a iznos koji je odobren
je 240.000,00 kn za obrtna sredstva na rok od 12 mjeseci s mogu¢nosc¢u prolongiranja na jos$
12 mjeseci. Ukupni troskovi za kredite u 2020.godini ¢e iznositi 100.000,00 kn

Nositelj: TZ BB

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 100.000,00 kn

TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU BJELOVARU

Namjena utroSka sredstava transfera boraviSne pristojbe bit ¢e definirana po donoSenju
Prorac¢una Grada Bjelovara za 2020. g odnosno izradom posebnog Plana utroSka boravisne
pristojbe.

Rok realizacije : kontinuirano cijele godine

Planirana sredstva: 15.000,00 kn

Za Turisti¢ku zajednicu Bilogora — Bjelovar
Direktorica Ureda
Ana Kelek, mag.oec.
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